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Begrepp



Konversations-AI



Muntlig språkfärdighet (tala)

• Komplext
• Lyssna & förstå
• Flyt, interaktion
• Grammatik, ordförråd, uttal
• Anpassa efter situation

• Orolig, nervös
• Otillgängligt med målspråket

❑ Uttal
❑ Egna yttranden
❑ Dialog/interaktion



Muntlig språkfärdighet - utmaning

- PISA 2025 + Engelska

- AI för individuella behov

 
- Övas minst
- Störst utmaning
    -Tidskrävande bedömning
    -Sociala och emotionella faktorer

OECD, 2024



  
  

Konversationsagent

Mänsklig samtalspartner

AI  – förstå och svara på frågor
 – ge information 

    Automatisk röstigenkänning (ASR)
    Naturlig språkbehandling (NLP)

• Kundtjänst på en webbplats
• Röststyrda assistenter; Siri, Google Assistant
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Människolik konversationsagent

© Alelo Inc. Use with permission

Kroppsspråk, gester

Spontant tal

Expert “native speaker”

Röstteknologi

Outtröttliga

Burden & Savin-Baden, 2019

© Alelo Inc. Use with permission

© ImmerseMe . Use with permission
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Call Annie Duolingo Max Nikita Mondly Leya

Call Annie ChatGPT app on an iPhone.

Call Annie

https://www.digitaltrends.com/mobile/chatgpt-ai-video-calling-app-call-annie-news/
https://blog.duolingo.com/duolingo-max/
https://matslarsnas.se/projekt-nikita/
https://www.mondly.com/ar
https://leyaai.com/
https://twitter.com/jakedahn/status/1651285054591750144?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1651285054591750144%7Ctwgr%5E9b3947e29c24de1160ac023321c69576b758fa44%7Ctwcon%5Es1_c10&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.digitaltrends.com%2Fmobile%2Fchatgpt-ai-video-calling-app-call-annie-news%2F
https://www.digitaltrends.com/mobile/chatgpt-ai-video-calling-app-call-annie-news/


Muntliga dialogsystem

© Alelo Inc. Use with permission © ImmerseMe . Use with permission​​

Alelo, 2023; ImmerseMe, n.d.
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Bakgrund och metod



Bakgrund och metod
Nyckelprinciper: 

input
interaktion
feedback

lågaffektivt filter

Uppgiftsbaserad språkundervisning

Självrapporterade upplevelser

Kort och lång tid

© Alelo Inc. Use with permission

Bibauw et al., 2022; Li, 2017

© Alelo Inc. Use with permission



• Lärare (N=52) - 1 studie

• Högstadieelever (N=88) 

3 studier

Tala 15 min + reflektera 5 min

Goh & Burns, 2012

Lära sig att prata språket

Elever

Digitala verktygLärare

Uttal
Frågor/svar
Interaktion

Flyt

Metoder att organsiera lärandeaktiviter



GOTHENBURG UNIVERSITY.  DEPARTMENT OF APPLIED 
IIT  ELIN ERICSSON

Mixed Method

• Enkäter

• Digital loggbok
(reflektion, taggar och emojis)

System-generad data
Betyg (tala)
Intervjuer

LoopMe, 2023



Reflection after session 1

A. Answer the following questions:

1. How was it to speak English with an avatar today? Develop 
your answer, why do you think it was like that?

2. What have you worked with in today’s tasks in Enskill? For 
instance situation(s), content, supportive features 
(transcripts, objectives, direction) you have used, which 

follow up exercises you have done, did you take part of your 
results in the Player Dashboard?

3. What have worked well during your speaking session?
4. What have worked less well during your speaking session?

B. Feelings

Mark suitable “tags”, words describing how you experienced 
practising in Enskill, what you think you have practised and 
the result of it. Mark as many tags as you feel correspond to 

your experience today. You have to choose at least one A-tag 
and at least one B-tag. 

B. Spoken in everyday 
life scenarios

Click on an emoji that corresponds to your overall feeling of the 
experience of the task/s/ you have worked with today in Enskill. 

C. Tags

A. Frustrated 
ed

A. Felt social 
connection w.avatar

A. Easy A. Meaningful A. Meaningless

A. Dissatisfied
A. Nervous/
worried

A. Disengaged/
unmotivated

A. Fun
A. Conversation w. 
avatar felt natural

A. Exciting

A. Stressful to have 
enough time

A. Difficult

A. Safe

A. Boring

A. Challenged 
on my level

B. Self-regulated how 
I practised (speaking)

B. Fulfilled all learning 
objectives in the task 

B. Asked 
questions

A. Engaged/
motivated

A. Willing 
to to speak

A. Satisfied

B. Answered 
questions 

B. Listened to 
understand

B. Practised my 
pronunciation

B. Practised 
conversation/dialogue

LoopMe, 2023



Resultat



Intresse och engagemang över tid

Elevstudie 3

Overall experience:
Lätt, roligt och tryggt

Frustrerande:
-Tekniska problem
-Inte förstådd eller uppfattad
-Begränsningar

-2 - 1 0              1 2



HÖG STÖTTNING

HÖG UTMANING

LÅG STÖTTNING

LÅG UTMANING

TRYGGHETSZON

LÄRANDEZONFRUSTRATIONSZON

”Idag jobbade jag med att köpa en biljett 
och det gick bra för det var ganska lätt”. 

”Det börjar bli lite långtråkigt att 
bara härma vad någon säger”.

”Det gick lite sådär med tanke på 
att idioten inte förstod vad jag sa” 

UTTRÅKADZON

”(…) bättre på att prata med tyska 
människor i ett riktigt tillfälle och jag 

kan förstå lite mer tyska”.

    Resultat

Gibbons, 2015



Från livlös maskin till mänsklig karaktär

“Likheter är att avataren [konversationsagenten] ser ut
som en människa(såklart hehe) och att de ändå förstår
vad du säger och svarar tillbaka med ett bra svar.“
(Elev 7)

“Avataren ser ju liksom nästan död ut och liksom så tillgjord.”
(Elev 21)

“Det känns ganska tryggt att prata med en avatar.
 Det är inte stressigt att hinna med för allt går
 långsamt och man kan köra sin egna takt!“
 (Elev 21)

© Alelo Inc. Use with permission



Bidrag och implikationer



”Det var kul att prata med en avatar idag, det känns tryggare för varje gång.”
(Elev 9, Loggbok, gång5)

(i) Öva muntlig språkfärdighet i ett dialogsystem:
• Lätt, roligt och tryggt
• Interaktion och uttal, verklighetsnära

(ii) Prata med en konversationsagent:
• Känslomässigt och socialt engagerande
• Tryggt och meningsfullt, mindre stressigt
• Frustrerande
• Från “livlös maskin” till social interaktion

Ihållande intresse över tid  
 

Bidrag: Högstadielevers upplevelser



Implikationer

(I)  Förförståelse om komplexiteten

(II) I linje med språklärandeprinciper 

(iii) Förändrat utbildningslandskap

Lärare – pedagogisk inramning
       balans, utmaning och stöttning

Elever – självreglerat lärande

ETT av många sätt att öva att prata

© Alelo Inc. Use with permission



We Speak och AI Speak



Pilotstudie We Speak (2024)
(

• Talar målspråket
• Fortsätter tala
• Fokus, engagemang och feedback
• Tekniskt strul

Lärarna: bra för svaga och tysta elever
Dashboard: potential

Elever: Lärarens feedback + systemet
Integrera i lektionsplanering

Rapport

https://drive.google.com/file/d/1hk1khol59vziY7AIgF8znmqcNZy1MMHb/view


AI Speak – samverkansprojekt 2025-2026

• lärare, rektorer, utvecklingsledare, forskare
• Fokus på lärares nytta
• Modell - kompetenser
• Modell - kollegialt lärande



ECML  

The Council of Europe

Språkutvecklande projekt (1994)

2024-2027
Effektiv och etisk användning av AI

Lektionsplanering, formative bedömning, 
indiviualisering

banner-edl

ECML

http://www.ecml.at/
http://www.ecml.at/EDL/tabid/157/language/en-GB/Default.aspx




Tack! Merci! Danke!

¡Gracias! Thank you!

elin.ericsson@ait.gu.se
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