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Fun and frustrating: Students’ perspectives on
practising speaking English with virtual humans
Elin Ericsson'*, Sylvana Sofkova Hashemi? and Johan Lundin®

Abstract: Speaking in a foreign language is considered challenging to both teach
and learn. Virtual humans (VHs), as conversational agents (CAs), provide opportu-
nities to practise speaking skills. Lower secondary school students (N = 25) engaged
in an Al-based spoken dialogue system (SDS) and interacted verbally with VHs in
simulated everyday-life scenarios to solve given tasks. Our analysis is based on
system-generated metrics and self-reported experiences collected through ques-
tionnaires, logbooks, and interviews. Thematic analysis resulted in seven themes,
revolving around the speaking practice method, scenarios and technology, which, in
combination with descriptive statistics, enabled a deeper understanding of the
students’ experiences. The results indicate that, on average, they found it easy, fun,
and safe, but sometimes frustrating in scenarios not always relevant to their
everyday lives. Factors suggested as underlying the levels of experienced frustration
include technical issues and constraints with the system, such as not being under-
stood or heard as expected. The findings suggest that lower secondary school
students conversing with VHs in the SDS in an institutional educational context
facilitated a beneficial opportunity for practising speaking skills, especially
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From deadpan machine to relating socially: Middle
school students’ experiences speaking English with
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Main section

This study explored Swedish lower-secondary students’ (N=41) experiences

of practicing German speaking skills with filmed native speakers in a low-

immersive virtual 360° environment. The students practiced dialogues in

everyday-life scenarios, performing authentic tasks such as ordering in a
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English speaking practice with conversational Al: Lower secondary
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ABSTRACT

Keywords:

Conversational artificial intelligence
Dialogue-based computer-assisted language
learning

Longitudinal educational experience
Spoken dialogue system

Virtual human

Conversational artificial intelligence enables opportunities for practicing speaking the target language while
giving individualized feedback in a low-anxiety environment offered in spoken dialogue systems with conver
sational agents. In this paper, we present results from a longitudinal study conducted on Swedish lower
secondary students who used a spoken dialogue system as an integrated part of their ordinary English lessons.
They interacted orally with embodied conversational agents to solve given tasks in everyday-life scenarios and

ported their exps s in and systematic logbook reflections. Analytical methods were

mainly non-parametric tests. Results revealed that the students sustained practicing, socially and emotionally
engaged with a slightly positive trend in their educational experience. These insights can inspire teachers and
hold: f in language education and designers in the

s in the integ of artificial

development of such systems for this age group.
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(%3 Muntlig sprakfardighet (tala)

e Komplext

e Lyssna & forsta

* Flyt, interaktion
 Grammatik, ordférrad, uttal
e Anpassa efter situation

* Orolig, nervos
e Otillgangligt med malspraket

] Uttal

J Egna yttranden
[ Dialog/interaktion



Muntlig sprakfardighet - utmaning

PISA

How 15-Year-Olds Learn
English
CASEgSTUDIES FROM FINLAND, GREECE, ISRAEL, - P I SA 20 2 5 + E nge I S ka

THE NETHERLANDS AND PORTUGAL

- Al for individuella behov

- Ovas minst
- Storst utmaning

-Tidskravande beddmning
-Sociala och emotionella faktorer

OECD, 2024
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) Konversationsagent

: Mansklig samtalspartner

Al —forsta och svara pa fragor
— ge information
Automatisk rostigenkanning (ASR)
Naturlig sprakbehandling (NLP)

e Kundtjanst pa en webbplats
e ROststyrda assistenter; Siri, Google Assistant




(%j Manniskolik konversationsagent

Kroppssprak, gester
Spontant tal

Expert “native speaker”
Rostteknologi

Outtrottliga

Burden & Savin-Baden, 2019
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Chat Learn @

\\%" wnat salary do you have in mind? / Please repeat after me:
i W Esta es una
Ry 7 mats Jarsnas
| want to have 155 Kroner per

A i \ hour.
Café au lait \ _
Employer
That's a bit high.
\
Employer
We can offer you 137 Kroner per

hour.

(X

Je m'appelle Megan

juired skills to be hired

required to

ccountant in your

CONTINUE

Duolingo Max Nikita

Al (OB D)

LC‘\)W > ‘ RNA
Call Annie
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Muntliga dialogsystem

Transcript Directions

Would you like something to drink?

Ask him to recommen ething

Respond to him.

Ask him to repeat what he said.
Okay!

Sure. We have: cola, diet cola, and

lemon soda.

Okay, one diet cola!

h an

SPAGHETTI
with red souce $8

with meatbells $12

GARLIC BREAD ) © ImmerseMe @ Use with permission

ImmerseMe

Alelo, 2023; ImmerseMe, n.d.
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Nyckelprinciper:
input
interaktion

feedback
lagaffektivt filter

Uppgiftsbaserad sprakundervisning

W\J

Sjalvrapporterade upplevelser

Kort och lang tid

Bibauw et al., 2022; Li, 2017




L5 Lara sig att prata spraket

Elever

e Larare (N=52) - 1 studie

Uttal
Fragor/svar
Interaktion

* Hogstadieelever (N=88)

3 studier [@ Dib

Tala 15 min + reflektera 5 min

Flyt

Metoder att organsiera larandeaktiviter

Larare Digitala verktyg
Goh & Burns, 2012



25 Mixed Method

R

ktion ett

pa féljande fragor

1. Hur var det att prata engel med en avatar idag? Utveckla
ditt svar, varfér tror du det var sa?

2. Vad har du arbetat med i dagens uppgifter | Enskill? T.ex
situation(er), innehall, vilka hjalpmedel (transcript, objectives
direction) du anvande, vilka praktiska dvningar du gjorde, tog du
del av resultatvyn (Player Dashboard)?

3. Vad har fungerat bra for dig under ovningstillfallet?
4. Vad har fungerat mindre bra for dig under dvningstilltaliet?

Klicka aven pa en emoji som stammer med din sammanfattade
upplevelse av helheten i uppgiften/uppgifterna du arbetat med
idag i Enskill

Klicka i passande "taggar”, ord som beskriver hur du upplevt det
att arbeta i Enskill, vad du tycker att du har 6vat pa och vad det
har lett till. Klicka i s manga taggar som du tycker stammer
med din upplevelse idag. Du maste vélja minst en A-tagg och
minst en B-tagg

Text *

What you
can do now:

In order to pass this portion of the course, you
must successfully complete all of the
conversation objectives. Review them carefully

and play the conversation again.

Kénsla och taggar *

Enkater

Digital loggbok
(reflektion, taggar och emoijis)

I3 15

System-generad data

Betyg (tala)
Intervjuer

LoopMe, 2023



Kansla och taggar *

{8} EleveriSpeak_L_2020

@ 1. Reflektion efter lektion ett Andra

pa f(“)ljandé fragor:

1. Hur var det att prata engelska med en avatar idag? Utveckla
ditt svar, varfor tror du det var sa?

2. Vad har du arbetat med i dagens uppgifter i Enskill? T.ex.
situation(er), innehall, vilka hjalpmedel (transcript, objectives,
direction) du anvande, vilka praktiska évningar du gjorde, tog du
del av resultatvyn (Player Dashboard)?

3. Vad har fungerat bra for dig under évningstillfallet?
4. Vad har fungerat mindre bra fér dig under évningstillfallet?

Klicka aven pa en emoji som stdammer med din sammanfattade
upplevelse av helheten i uppgiften/uppgifterna du arbetat med
idag i Enskill.

Klicka i passande “taggar”, ord som beskriver hur du upplevt det
att arbeta i Enskill, vad du tycker att du har évat pa och vad det
har lett till. Klicka i sa manga taggar som du tycker stammer
med din upplevelse idag. Du maste vélja minst en A-tagg och
minst en B-tagg.

Text *

LoopMe, 2023
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i |ntresse och engagemang over tid

Elevstudie 3

Overall experience:
Latt, roligt och tryggt

Frustrerande: tmé
o

-Tekniska problem
-Inte forstadd eller uppfattad
s & 8 © © 5 8 5 | -Begransningar

= o o o o

Mean Feeling

Reflection speaking session 1-10




ih. Resultat

HOG UTMANING

"Det gick lite sadar med tanke pa
att idioten inte forstod vad jag sa”

FRUSTRATIONSZON

A

”(...) battre pa att prata med tyska
manniskor i ett riktigt tillfalle och jag
kan forsta lite mer tyska”.

LARANDEZON

»

LAG STOTTNING -

UTTRAKADZON

“Det borjar bli lite [angtrakigt att
bara harma vad nagon sager”.

A

4

> HOG STOTTNING

@/\Q?
(\{% ) TRYGGHETSZON

”Idag jobbade jag med att kdpa en biljett
och det gick bra for det var ganska latt”.

LAG UTMANING

Gibbons, 2015



il Fran livies maskin till mansklig karaktar

“Likheter ér att avataren [konversationsagenten] ser ut

som en mdnniska(saklart hehe) och att de dnda forstar
vad du sdger och svarar tillbaka med ett bra svar.”
(Elev 7)

“Avataren ser ju liksom ndstan déd ut och liksom sa tillgjord.”
(Elev 21)

“Det kéinns ganska tryggt att prata med en avatar.

R Det dr inte stressigt att hinna med fér allt gar
% langsamt och man kan kéra sin egna takt!”
(Elev 21)

© Alelo Inc. Use with permission
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|
N /

©: Bidrag: Hogstadielevers upplevelser

Q (i) Ova muntlig sprakfardighet i ett dialogsystem:
| * Latt, roligt och tryggt
* Interaktion och uttal, verklighetsnara

/‘

~ (ii) Prata med en konversationsagent:

* Kanslomassigt och socialt engagerande
' * Tryggt och meningsfullt, mindre stressigt
* Frustrerande

* Fran “livids maskin” till social interaktion

lhallande intresse over tid

”Det var kul att prata med en avatar idag, det kinns tryggare for varje gang.”
(Elev 9, Loggbok, gang5)



(1) Forforstaelse om komplexiteten

(11) I linje med spraklarandeprinciper
(iii) Forandrat utbildningslandskap

Larare — pedagogisk inramning
balans, utmaning och stottning

Elever — sjalvreglerat larande

ETT av manga satt att Oova att prata
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* Talar malspraket
 Fortsatter tala

* Fokus, engagemang och feedback
 Tekniskt strul

Lararna: bra for svaga och tysta elever
Dashboard: potential

Elever: Lararens feedback + systemet
Integrera i lektionsplanering

Rapport



https://drive.google.com/file/d/1hk1khol59vziY7AIgF8znmqcNZy1MMHb/view

7> ‘ ‘ ' ' ‘\ e |arare, rektorer, utvecklingsledare, forskare
‘x - ~ e Fokus pa larares nytta

* Modell - kompetenser

AI Speak * Modell - kollegialt larande

Joel Rangsjo + Jonatan Tensetti

Uppgifter i
sprakundervisningen

Med l
som stod:

£ Lyft larandet med Al

ER WE D
TORE NILSSON
OLIVER SMITH
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LES LANGUES VIVANTES
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ECML
The Council of Europe
Sprakutvecklande projekt (1994)

@?’ Al Lang

2024-2027
Effektiv och etisk anvandning av Al

Lektionsplanering, formative beddomning,
indiviualisering


http://www.ecml.at/
http://www.ecml.at/EDL/tabid/157/language/en-GB/Default.aspx

Nytt EU-projekt ska
undersoka Al-verktyg
inom sprakutbildning

Publicerad 23 september 2025 vid Institutionen for sprak och litteraturer >

Att framvaxten av Al paverkar sprakinlarning och
sprakundervisning star klart. Men fragan ar hur. Nu ska ett
nytt forskningsprojekt inom EU utforska och granska de Al-
baserade verktyg som finns inom omradet.

De senaste arens utveckling inom artificiell intelligens har gatt snabbt och fragorna
bland bade larare och studenter inom sprakutbildningarna pa universitetsniva ar
manga. Hur anvander man verktygen pa ett etiskt satt? Vad raknas som fusk? Hur

bor man forhalla sig till texter som genereras?

- Det har ar ett valdigt aktuellt problem som alla larosaten brottas med. Det finns en
osakerhet kring Al. Ett forsta steg ar att satta sig in i vilka verktyg som finns och
analysera dem. Vet man inte vad man har framfor sig ar det svart att veta hur man

ska forhalla sig till det, sager Christine Fredriksson, docent i tyska vid Institutionen

Kontakt

Christine Fredriksson
9

Universitetslektor

031-786 58 17
christine.fredriksson@sp
rak.gu.se

Kontakt

{4

. — A
W
B )
Christina Lindqvist >
Professor

031-786 66 97
christina.lindqvist@sprak

.gu.se




Tack! Merci! Danke!

iGracias! Thank you!

© ©

elin.ericsson@ait.gu.se
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